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OBJETIVO, APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL CODIGO

- Definicidn y Fines de Manos Unidas:

1. Manos Unidas es la ONG de cooperacién al desarrollo de la Iglesia Catdlica en Espafia. Tiene su origen en
una iniciativa que promovieron las Mujeres de Accién Catdlica de nuestro pais en 1959, respondiendo al
“manifiesto de guerra contra el hambre” que realizé la Unién Mundial de Organizaciones Femeninas Catélicas
(UMOFC) en 1955.

2. Lainiciativa consistid en un ayuno voluntario y una campafia de sensibilizacidn, que se adhirié después en
1960 a la Campafia contra el Hambre en el Mundo que lanzé la FAO inspirdandose, precisamente, en la
repercusion mundial que tuvo la movilizacidon ante aquel manifiesto. En 1978 se desliga como actividad de
Accién Catdlica y es erigida por la Conferencia Episcopal Espafiola como una entidad juridica independiente.

3. Segun se establece en sus Estatutos, "Manos Unidas es una Asociacién Publica de Fieles de ambito
nacional”. Fue “erigida como persona juridica publica, de acuerdo con el Derecho Candnico, por la
Conferencia Episcopal Espafiola en 1978”! y, por tal motivo, estd inscrita en el Registro de Entidades
Religiosas desde ese afio.

4. Es también “la Asociacién de la Iglesia Catodlica en Espafia para la ayuda, promocion y desarrollo en los
paises en vias de desarrollo”?. Y es, a su vez, “una Organizacion no Gubernamental para el Desarrollo (ONGD),
de voluntarios, catdlica, seglar, sin dnimo de lucro y de cardcter benéfico”3, que pertenece al Registro de
ONGD de la AECID desde 1995, afio en el que ademas fue declarada Asociacidn de Utilidad Publica.

5. El fin de Manos Unidas es “la lucha contra el hambre y las causas que la provocan, de forma que la persona
sea ‘capaz de ser por si misma agente responsable de su mejora material, de su progreso moral y de su

desarrollo espiritual’ (Populorum Progressio, 34)”%.

6. “Para alcanzar este fin, inspirandose en el Evangelio y en la Doctrina Social de la Iglesia (DSI), Manos Unidas
mantiene dos lineas de trabajo:

a) Dar a conocer y denunciar la existencia del hambre y del subdesarrollo, sus causas y sus posibles
remedios.

b) Reunir medios econdmicos para financiar los programas, planes y proyectos de desarrollo integral
encaminados a atender estas necesidades.””

7. Manos Unidas es una entidad de dmbito nacional y tiene una estructura diocesana, por lo que cuenta con
unos servicios centrales y con una sede o delegacion, al menos, en cada didcesis de la Iglesia de nuestro pais,
existiendo un total de 72 delegaciones. Financia y apoya un promedio de 500 proyectos de desarrollo cada
afio en 50 paises de Africa, América y Asia, que son ejecutados por socios locales de esos paises. La mayor
parte de sus ingresos provienen de fuentes privadas, mas del 80% de manera histdrica y recurrente,
destacando los fondos obtenidos de sus socios y donantes, asi como aquellos recogidos tanto por herencias
como por una colecta anual proveniente de las didcesis de toda Espaia.

- Motivacién de este Cédigo de Conducta:

8. Como lIglesia Catdlica, Manos Unidas asume su credo, normativa y criterio moral de tal modo, que estos
son los principios con los que ha de ser interpretado el presente Cédigo de Conducta. En ese sentido, para
Manos Unidas su Cédigo de Conducta es:

1 Articulo 2.1. Estatutos de Manos Unidas. 2022.
2 Articulo 2.2. Estatutos de Manos Unidas. 2022.
3 Articulo 2.3. Estatutos de Manos Unidas. 2022.
4 Articulo 5.1. Estatutos de Manos Unidas. 2022.
5 Articulo 6. Estatutos de Manos Unidas. 2022.

Septiembre 2025 2 dell



el compromiso publico contraido frente a la sociedad de que los principios de la Iglesia Catdlica,
determinaran siempre su toma de decisiones y su forma de trabajar

9. Asimismo, la identidad, la estructura y el funcionamiento de Manos Unidas le otorgan una independencia
y una estabilidad, las cuales le han permitido consolidar un estilo propio y afianzar un conjunto de valores
gue la distingue y la caracteriza. Precisamente, son los valores de una entidad los pilares sobre los que se
sostiene su ética.

10. Con ello Manos Unidas pretende ir mas allda de un enunciado por escrito sobre las caracteristicas que
deben definirla, y poner en marcha unas pautas de conducta que concreten esos valores y dirijan toda su
actuacion y determinen la relacion que mantiene con sus grupos de interés. Este Codigo es un conjunto de
actitudes, compromisos y responsabilidades que nacen de su identidad, por lo que van mas alla de lo que
marca la legislacién o las distintas recomendaciones sectoriales. Son, en definitiva, las reglas éticas de juego
gue se impone para realizar su misidn, asi como los mecanismos con los que hace que se cumplan dichas
reglas.

- Valores de Manos Unidas:

11. Manos Unidas asume los principios de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI), que son seis: la dignidad de la
persona humana, el bien comun, el destino universal de los bienes, la subsidiaridad, la participacion y la
solidaridad.

12. Manos Unidas ha adaptado estos principios de la DSI y se los ha apropiado para dar forma a sus valores
como organizacion y hacer realidad la dignidad de la persona a través de un desarrollo humano integral,
universal y sostenible. Estos valores son diez, distinguiéndose entre cuatro finales y seis instrumentales.

13. Los valores finales son:

a) El bien comun, que se concreta en el respeto y desarrollo de los derechos humanos para que dejen
de ser meras formulaciones de intenciones y pasen a ser una justa construccion de la vida social,
econdmica, cultural y politica.

b) Eldestino universal de los bienes, que han de servir para garantizar condiciones de vida digna a todas
las personas y que tiene relacion con la justicia social y la redistribucion del trabajo, de la riqueza, de
los recursos, de los alimentos.

c) La solidaridad como manifestacién de un trabajo por la justicia perseverante y organizado para
mejorar la vida de las personas mas empobrecidas de la tierra, fundamentado en la opcidn
preferencial por los pobres, los excluidos, los descartados.

d) Lasubsidiariedad, que se formula como el reconocimiento de la autonomia de las personas y de sus
organizaciones sociales para ser titulares de derechos y, por tanto, compartir con ellos la
responsabilidad sobre su propio desarrollo.

14. Los valores instrumentales son:

a) Elvoluntariado como cultura del servicio y la gratuidad, para la consecucidon de un mundo mas justo
y solidario.

b) La austeridad y la sobriedad en los gastos y el consumo, orientada al compartir y al desarrollo de
estilos de vida sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

c) Lacultura de la paz construida sobre el didlogo, la reconciliacion, la amistad y el respeto por la vida.

d) Lacooperaciony colaboracion, el trabajo en red, con otras organizaciones y organismos, tanto en los
paises del norte como en los paises del sur donde trabajamos, dedicados a las personas en situacion
de exclusion, sin distincién de sexo, raza, pais o religién.
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f)

g)

La independencia de actuacidn en la eleccion de campanas de sensibilizacion y en el apoyo a
proyectos de desarrollo.

La calidad y profesionalidad en todas sus actuaciones, asi como la transparencia en la captacion,
gestién y administracion de los recursos, en orden a una mayor independencia econdmica.

La sencillez y cercania para hacerse cargo de las necesidades de las personas mas desfavorecidas.

Criterios Generales:

15. A su vez, estos valores de Manos Unidas se han agrupado en seis criterios generales que los abarca y
concreta para orientar la conducta en la Organizacién, asi como para definir y aceptar la relacién con
cualquier grupo de interés:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Dignidad del ser humano: Manos Unidas trabaja para promover la dignidad del ser humano. Por
tanto, rechaza todo aquello que impida el correcto desarrollo del ser humano a partir de su dignidad
como criatura de Dios.

Centralidad de la persona: Consecuencia de su compromiso con la dignidad humana, para Manos
Unidas la persona esta en el centro de toda su actuacion y a ella se debe cefiir siempre.

Universalidad: Manos Unidas no discrimina a ninguna persona ni entidad por razén de sexo, raza,
religion, etc. No apoya a ningun partido politico ni sistema econdmico, aunque es partidaria de la
democracia y del estado de derecho. Es una organizacion espafiola que trabaja en cualquier pais en
vias de desarrollo o en aquel que se detecten zonas de gran empobrecimiento y necesidad de
cooperacion internacional al desarrollo. No establece relaciones preferentes con paises o con
comunidades frente a otras en caso de misma necesidad.

Responsabilidad: Manos Unidas es una organizacién que nace al servicio de la causa de los mas
pobres y excluidos. Asimismo, es consciente de que depende de la ayuda y apoyo de los demas para
poder realizar su trabajo. Es por eso que cuida con especial atencion la relacion con sus grupos de
interés y es escrupulosa en la gestion de todos sus recursos por lo que su gobierno y su
funcionamiento interno se rigen por exigentes normas y controles, asi como por el cumplimiento de
sus obligaciones éticas y legales.

Independencia: Manos Unidas es la ONG de desarrollo de la Iglesia Catdlica en Espaia. Cuenta con
unos valores fundamentados en el Evangelio y la DSl y posee un concepto propio de desarrollo desde
el cual realiza su trabajo. Desde esa identidad particular, cuenta con gobierno, estructura, recursos y
personalidad juridica para ser una organizacién estable, profesional e independiente en la eleccién y
realizacion de sus fines y tareas, y asume este Cddigo de Conducta para tomar decisiones con criterio
gue le permitan continuar con dicha independencia.

Transparencia: Manos Unidas es una organizacién firmemente comprometida con la transparencia
y la rendicién de cuentas. Dispone de numerosos mecanismos al respecto como memorias,
auditorias, certificaciones, publicaciones y difusién continua del trabajo que realiza y de los
resultados que obtiene. Esta informacidn esta sometida al escrutinio publico e incluye los proyectos
de desarrollo que ejecuta, la financiaciéon que recibe y los gastos que realiza, las personas que la
gobiernan vy la dirigen, asi como las alianzas, relaciones y contactos que establece con otras
organizaciones. Cuenta con canales abiertos y promueve actividades y espacios donde se puede
participar para conocer mas a la Organizacidn vy solicitar sugerencias de mejora. Es asimismo una
organizacion que impulsa activamente el compromiso del sector en la adopcién de estas practicas.

- Sujetos Obligados:

16. Este Codigo de Conducta es de obligado conocimiento, aceptacién y cumplimiento para todas las
personas fisicas que trabajan en Manos Unidas, bien sean voluntarias, contratadas o estudiantes en practicas.
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17. El Codigo sera suscrito por cada una de las personas que estén en esta situacion en el momento de la
aprobacién de este Cédigo, asi como por aquellas que se incorporen a la Organizacion a partir de entonces.
Para ello, la persona aceptara una cldusula al respecto en el acuerdo que haya firmado con Manos Unidas o,
bien, firmard una declaracion expresa de que suscribe el Cédigo.

18. Las directrices, incluidas en este Cédigo, establecen un marco regulatorio de las responsabilidades y las
conductas que deben cumplir estas personas, independientemente del lugar fisico donde se encuentren.

19. Asimismo, existe un Cddigo de Conducta para Relacidn con Empresas que deberan conocer y aceptar
aquellas personas juridicas de ambito privado que financian o apoyan la actividad de Manos Unidas y que
mantienen con ella una relacién formal mediante algun tipo de acuerdo establecido por escrito entre ambas
partes.

20. El presente Cddigo de Conducta, por otro lado, se tendrd en cuenta a la hora de establecer relaciones con
otras personas y entidades.

- Cumplimiento del Cddigo de Conducta:

21. Los organos de gobierno y de direccion de Manos Unidas deberan promover la adecuada difusion,
cumplimiento y seguimiento de este Codigo de Conducta.

22. Existe un Canal de Denuncias habilitado de forma publica y abierta en el sitio web de Manos Unidas, el
cual permite informar a cualquier persona sobre posibles casos de incumplimiento de este Cddigo de
Conducta o de cualquier otra normativa y ley. Este canal se puede emplear de manera andénima o
confidencial. Asimismo, las denuncias podran cursar por via formal o informal (excepto en el caso de acoso
sexual, segiin marca la ley), opcion a elegir siempre por la persona informante, y cuyos detalles y formas de
proceder se recogen en los protocolos y procedimientos correspondientes.

23. La persona informante de una conducta ilicita (penal, legal, normativa o ética), tendra derecho® a que la
Organizacion, por un lado, extreme sus precauciones con el fin de mantener siempre la mas estricta
confidencialidad de su identidad y, por otro lado, le ofrezca toda la proteccién y la mediacidon que sean
necesarias para evitar cualquier tipo de represalia por el uso del Canal de Denuncias. Asimismo, debera
proteger la intimidad, la presuncidn de inocencia y el derecho a defensa de la persona denunciada, asi como
los demas derechos procesales que correspondan a ambas partes.

- Faltas y Sanciones:

24. La definicién de “falta” es el incumplimiento de la ley, del Cédigo de Conducta o de cualquier politica,
protocolo, reglamento o normativa aprobada por Manos Unidas. Una falta comportara la adopcién de
sanciones disciplinarias que seran aplicables, si son personas contratadas, conforme a los Estatutos de Manos
Unidas, al Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, al Convenio Colectivo que corresponda, y a
cualquier otra normativa laboral que les afecte. Si son personas voluntarias, conforme a los Estatutos de
Manos Unidas, a la Ley del Voluntariado, y al Manual de Voluntariado o procedimiento similar que exista. Y
si ademas son miembros, conforme al Derecho Candnico en los capitulos que correspondan y a los Estatutos
de Manos Unidas. Asimismo, se le aplicara lo que contenga el Reglamento Interno o documento similar, en
caso de tenerlo, el cual debera ser compatible con toda la normativa mencionada en este parrafo.

25. La gravedad de la falta dependera de la naturaleza de la accidn, la intencionalidad, el dafio ocasionado y
la frecuencia con la que se produzca, estableciéndose 3 niveles al respecto: leve, grave y muy grave. Las

6 Ley de proteccién del informante: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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sanciones se ajustaran a estos niveles y se podrd imponer desde una amonestacion por infraccién leve, que
podra ser verbal o escrita, hasta una expulsion por faltas leves reiteradas o por falta grave o muy grave.

26. Este régimen disciplinario es complementario a cualquier procedimiento judicial que pueda dirigirse
contra las personas de Manos Unidas y a cualquier consecuencia que se derive del mismo. Y si durante una
denuncia se identificaran indicios de delito, la Organizacién estd obligada a denunciarlo ante la justicia
ordinaria.

- Comité Etico de Manos Unidas:

27. Para lograr el cumplimiento del Cédigo, existe un Comité Etico cuyas funciones son las siguientes:

a) Promover el usoy la apropiacidn del Codigo de Conducta con acciones de difusién y sensibilizacion.

b) Contribuir junto a la direccion a una cultura ética y de cumplimiento en la Organizacion.

c) Recibir y resolver formalmente las consultas y dudas éticas sobre hechos concretos o posibles
decisiones de la Organizacién que le remitan desde Manos Unidas.

d) Interpretar, revisar, mejorar y actualizar el Codigo de Conducta.

28. El Comité Etico, a su vez, es el Equipo de Investigacidon que instruye las denuncias que no sean de acoso
y que se reciban en el Canal de Denuncias de Manos Unidas. Sus funciones son las siguientes:

a) Realizar la investigacion o instruccion interna ante una denuncia que no sea de acoso, siguiendo las
garantias y los plazos previstos en el procedimiento correspondiente.

b) Remitir, al finalizar el proceso de investigacidon, un informe al Secretario General, si la persona
acusada es contratada, o a la Presidenta, si es voluntaria, donde se expondra si considera que hay un
incumplimiento vy, si lo hay, de qué tipo y la sancidon que propone. Seran el Secretario General o la
Presidenta, segun el tipo de caso que corresponda, quienes resuelvan siempre las denuncias y tomen
la decisién final, aunque ambos deberadn consultar a la otra persona para tomar dicha decision.
Asimismo, deberan informar a la Comisidon Permanente del resultado final en la siguiente sesién que
esté prevista celebrar, de la manera mds anonimizada posible.

c) Si el caso a resolver como incumplimiento del Codigo de Conducta es del tipo “muy grave”, se
remitird el informe a la Comisidn Permanente para que sea este érgano quien resuelva y tome la
decision final e, igualmente, de la manera mas anonimizada posible.

29. El Comité Etico de Manos Unidas constara de 3 personas de la Organizacién, que deberan ser nombradas
formalmente:

a) Coordinador/a de Calidad: en funcién de su cargo.
b) 1 Persona de Asesoria Juridica: seleccionada por la Direccion.
c) 1 Persona por cada una de estas tematicas y seleccionadas por la Direccién, que participaran en
funcidn de si la consulta o la denuncia que se reciba trata sobre esa tematica:
0 Identidad y Valores: Dpto. Miembros.
Concepto del Desarrollo: Dpto. Estudios.
Econdmico: Dpto. Econémico.
Laboral: Dpto. Recursos Humanos.
Voluntariado: Dpto. Voluntariado.
Proyectos y Socio Local: Area Proyectos.
Imagenes y Publicidad: Area Comunicacién y Marketing.
Delegaciones: de una de las 72 delegaciones + otra persona de reserva que intervendra a
solicitud de la titular de manera fundamentada y con tiempo suficiente de antelacidn.

O O O0OO0OO0OO0OOo

30. Los componentes de este equipo, tanto el de Asesoria Juridica, como los disponibles por tematica, seran
seleccionados por la Presidenta y el Secretario General, con el visto bueno de su superior jerarquico, y podran
ser personas voluntarias o contratadas. Asimismo, quedaran nombradas personas de sustitucion para que
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actuen en aquellos casos en los que algin miembro esté implicado de alguna forma y exista, por tanto, un
conflicto de interés.

31. Para la seleccion de los miembros, se seguiran unos criterios de valoracién que, como minimo, incluiran
competencias sobre conocimiento de la materia, la Organizacion y el contexto; asuncién de los valores, los
fines y la identidad de la Organizacion; sentido de la responsabilidad; y experiencia en tareas de analisis,
control o seguimiento.

32. Los miembros seleccionados para el Comité seran nombrados por un tiempo maximo de 8 afios. Podran
permanecer menos tiempo en el cargo si, a juicio de la Presidenta y el Secretario General, se requiere su
sustitucion, o si la propia persona solicita su renuncia. Existird, en cualquier caso, un procedimiento que
regule el funcionamiento de este Comité Etico, incluyendo el tratamiento de los conflictos de interés y otras
circunstancias relevantes a resolver, asi como la forma de proceder en las reuniones del Comité, las cuales
podrdn ser presenciales, telematicas o mixtas.

CRITERIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA

- Ambiente de Trabajo:

33. Relaciones respetuosas: Las relaciones con personas de cualquier grupo de interés de Manos Unidas
seran respetuosas y adecuadas a su dignidad.

34. Lucha contra el acoso: Se pondran en marcha las medidas necesarias para afrontar cualquier
manifestacién de acoso, abuso o violencia entre las personas de la Organizacion.

35. Costumbres y cultura: Se respetaran las costumbres y la cultura de las personas con las que colabora
Manos Unidas, y se tendra especial cuidado durante la actividad que se realice sobre el terreno en los paises
en los que trabaja, siempre y cuando éstas no sean contrarias a la Iglesia o atenten contra la dignidad y los
derechos humanos de la persona.

36. Trabajo incentivador y colaborativo: Se promoverda que el ambiente de trabajo sea creativo,
edificante y provechoso, asi como se primara la colaboracion y la ayuda en las relaciones laborales cuando
asi lo precisen las personas que trabajan en la Organizacién.

37. Desarrollo profesional, formacidn y participacion: Se fomentard el desarrollo profesional y humano
de todas las personas contratadas y voluntarias, promoviendo la formacién permanente, la participacion, la
iniciativa, el consenso y el trabajo en equipo.

38. Responsabilidad, compromiso y ejemplaridad: Se exigira responsabilidad para desempefiar bien las
tareas asignadas, y se primara el compromiso y la disponibilidad con la Institucién. Asimismo, se incentivara
a que las personas contribuyan con su conducta en el trabajo a ser ejemplo de los fines y los valores de la
Organizacion, con especial atencién a las personas con alglin puesto de responsabilidad o personas a su
cargo.

39. Conciliacion con familia y vida privada: Se colaborara para incentivar la conciliacién del trabajo con
la vida familiar y privada.

40. Entorno seguro y saludable: Se pondrdn en marcha las medidas necesarias en cada momento para
gue el entorno de trabajo sea seguro y saludable, incluyendo la identificacién, evaluacién, prevencion y

mitigacion de los riesgos laborales de todas las personas contratadas y voluntarias de la Organizacion.

41. Sustancias ilegales: No se permitira un entorno de trabajo donde se manifiesten los efectos del
alcohol, quedando también prohibido el consumo y la posesién de drogas y sustancias ilegales en las
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instalaciones de Manos Unidas o en cualquier otro lugar en el que la persona esté trabajando para Manos
Unidas.

- Relacidn con Otras Organizaciones:

42. Requisitos generales de colaboracion: Manos Unidas sélo colaborard con aquellas personas o
entidades cuya actividad respete la identidad de Manos Unidas, sus valores, su trabajo y sus mensajes.

43. Legislacion y Doctrina Social de la Iglesia: Se excluird cualquier relacién o colaboracién con personas
o instituciones que realicen actividades ilegales o contrarias a la Doctrina Social de la Iglesia Catdlica. Por
tanto, no se aceptaran fondos ni se apoyaran proyectos, ni se realizara ninguna actividad de colaboracion
con quienes directa o indirectamente, a modo de ejemplo:

a) No respeten los derechos humanos, ni apliquen practicas de diligencia debida, ni promuevan los
principios rectores sobre derechos humanos y empresas de las Naciones Unidas.

b) Discriminen por razén de sexo, etnia, religidn, etc.

c) No cumplan los convenios fundamentales de la OIT, referidos al trabajo forzoso, el trabajo infantil y
el derecho de sindicacidn, explotando laboralmente a sus trabajadores, en especial a mujeres y nifios.

d) Se dediquen a la produccidon de armamento y sus componentes o a tecnologia para la guerra.

e) Elaboren productos perjudiciales para la salud.

f) Atenten contra la vida.

g) Agredan al medio ambiente y al entorno ecolégico, y no respeten la legislacion vigente en la materia.

h) Fomenten la violencia de manera directa o indirecta.

i) Esténinvolucradas en casos de corrupcion, fraude, malversacién, soborno o ilegalidad.

j)  Promuevan campafias publicitarias que atenten contra los valores que defiende Manos Unidas,
poniendo en peligro la coherencia y la reputacion de la Organizacion.

- Integracién:

44. Igualdad de oportunidades y de trato: Se asegurara la igualdad de oportunidades para su acceso a la
Organizacion a las personas que lo soliciten, con independencia de su sexo, raza, religién, etc., asi como la
igualdad de trato en todo momento cuando trabaje para Manos Unidas.

45. Accesibilidad y discapacidad: Se promovera la participacion de personas con discapacidad en la
Organizacion, erradicando en la medida de lo posible las barreras arquitectdénicas y las de uso de
herramientas bdsicas de trabajo que puedan existir en el entorno correspondiente.

46. Igualdad de género: Se promovera especificamente la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en
la Organizacion, siguiendo lo recogido en el documento de Estrategia de Género de Manos Unidas.

47. Derechos y participacion de las personas beneficiarias: Manos Unidas entendera a las personas
beneficiarias como titulares de derechos y las atenderd dentro de los proyectos de desarrollo que apoya, sin
distincion de raza, sexo, religion, etc. promoviendo activamente su maxima participacion en ellos.

48. Transparencia y voluntad de los financiadores: En el marco de la identidad eclesial y los valores de
Manos Unidas, se respetara siempre la voluntad del financiador que nos aporte fondos y, en cualquier caso,

se les informara de manera oportuna y transparente sobre la utilizacién o aplicacién de dichos fondos.

- Discrecionalidad:

49. Respeto a la privacidad: Se respetara escrupulosamente la privacidad de las personas beneficiarias,
trabajadoras, socias, donantes, colaboradores y la de cualquier otro grupo de interés, especialmente cuando
involuntariamente se tenga conocimiento de informacién sobre su vida privada. Se prohibe solicitar dicha
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informacidn vy, en caso de tenerla, se prohibe su difusidon y que su uso condicione y perjudique a dicha persona
dentro del entorno de trabajo y con respecto a las tareas que se realizan para Manos Unidas.

50. Confidencialidad de los datos personales: Se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la proteccién de los datos personales de todas las personas con las que se relacione Manos Unidas,
asi como los medios técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién o acceso no autorizado
a dichos datos.

51. Diligencia y restriccidon en el uso de datos: Los datos, personales o no personales, que se necesiten
para realizar una tarea, solo se utilizaran para dicha tarea y solo por parte de las personas autorizadas para
realizarla, las cuales seran diligentes con la integridad, comunicacién, conservacion y eliminacién de dichos
datos.

- Obsequios y Regalos:

52. Incentivo o soborno en toma de decisiones: Se rechazara cualquier forma de incentivo o soborno,
real o potencial, presentado o sugerido, que pudiera condicionar, o parecer hacerlo, cualquier toma de
decisiones, a favor o en perjuicio, presente o futuro, de cualquier persona que trabaje o colabore en Manos
Unidas, o de sus familiares, incluso si el bien o servicio ofrecido fuera propiedad de éste.

53. Regalos y beneficios personales: Ninguna persona que trabaje o colabore en Manos Unidas podra
aceptar ningun tipo de regalo, presente, invitacidn, trabajo remunerado, favor o comisién, cuyo uso, disfrute
o beneficio sea a titulo exclusivamente personal o para sus familiares, por la labor desempefiada en Manos
Unidas o cuando se participe en eventos en su nombre, salvo pequefios detalles personales. Informara en
cualquier caso a la Organizacidn siempre que participe con un tercero en una comida, viaje o acto similar
pagado por dicho tercero, y solo lo podrd hacer por motivos estrictamente laborales, tales como la
representacién institucional o la relacion comercial.

- Utilizacidon de Recursos:

54. Buen uso de los recursos propios: Se utilizaran los recursos humanos y los materiales, intelectuales,
documentales, electrénicos o de cualquier otro tipo, incluyendo poderes juridicos y firma digital, de manera
apropiada a la finalidad prevista, de acuerdo a las funciones autorizadas, y Unicamente para lograr en ultimo
término los fines y los objetivos de Manos Unidas, y nunca para uso y beneficio personal.

55. Proveedores y control de gastos innecesarios: Se pondrdn en marcha medidas de control para
contratar y evaluar la relacion con proveedores, buscando el mejor servicio al menor coste, asi como para no
incurrir en gastos innecesarios o no fundamentados teniendo en cuenta los fines y los objetivos de Ila
Organizacion.

56. Austeridad, sostenibilidad y consumo responsable: Se pondran en marcha medidas para que la
actividad que desarrolle Manos Unidas esté en consonancia con el valor de la austeridad y permita que sus
gastos y consumos estén orientados al compartir y al desarrollo de estilos de vida sostenibles y respetuosos
con la dignidad, el desarrollo humano integral y el medio ambiente.

57. Proteccion de los recursos: Se protegeran todos los recursos, incluidos los intelectuales y tecnoldgicos
de cualquier tipo, y se controlaran activamente para que sean seguros y funcionen adecuadamente.

58. Buen uso de los fondos econédmicos: Se atendera para que los fondos econdmicos que Manos Unidas
reciba sean destinados a los fines y objetivos de la Organizacién, y se gestionaran con diligencia, prudencia,
control y transparencia para el objeto que fue autorizado, vigilando y previniendo especialmente el fraude,
el desvio de fondos, el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, etc., priorizando aquellos
fondos que permitan a la Organizacién el mayor grado de independencia posible, presentando en su
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contabilidad y presupuestos un reflejo fiel de la realidad, siguiendo la ley, y rindiendo cuentas ante su drgano
de gobierno y sus auditores.

- Responsabilidad y Autoridad:

59. Sometimiento a toda legalidad: Manos Unidas se compromete a someterse y a cumplir toda ley,
nacional o internacional que pueda ser aplicable a la Organizacién, asi como a estar al corriente de todas las
obligaciones legales que le incumban.

60. Estatutos e identidad eclesial: Se cumpliran los Estatutos de la Organizacidn, asi como se velara de
forma activa para respetar, cuidar y promover su identidad eclesial, con la implicacion de los drganos de
gobierno y de direccién, y con el apoyo de los miembros de la asociacién publica de fieles, priorizando la
participacién en la Organizacién de personas que asuman su tarea como un compromiso eclesial propio.

61. Defensa de los derechos humanos: Manos Unidas se compromete a promover el cumplimiento de los
derechos humanos, conforme a la doctrina de la Iglesia Catélica.

62. Respeto a los derechos de terceros: Se respetaran los derechos de terceros, con especial cuidado de
los derechos contraidos en los contratos o convenios que se firmen por ambas partes, y de los compromisos
que se deriven de los codigos y normativas que exijan otras entidades a las que pertenece Manos Unidas.

63. Imagen y propiedad de Manos Unidas: Se cuidaran laimagen, nombre, marca, conocimientos, formas
de hacer, materiales, programas, cursos, procedimientos, manuales, formularios, trabajos, informes y obras
escritas, gréficas, audiovisuales, plasticas o de cualquier tipo, que sean propiedad de Manos Unidas.

64. Uso de la imagen de Manos Unidas: Se limitara el uso de la imagen, del nombre y de la marca de
Manos Unidas para la funcién que le es propia, y sera obligatorio respetar su contenido, forma, soporte y
presentacién tal como se haya regulado formalmente al respecto.

65. Buen gobierno: Se asegurara que los érganos de gobierno y de direccion cuenten con la informacién
y formacién pertinentes, y también para que se impliquen y se reunan con la frecuencia y la duracién
necesarias, y puedan asi ejercer adecuadamente sus tareas de andlisis y de toma de decisiones. Ademas, se
asegurarad la correcta eleccion, renovacién y composicion de dichos drganos.

66. Planificacion y mejora: Se pondran en marcha herramientas de planificacion que permitan realizar
una reflexién estratégica sobre las prioridades de la Organizacién, marcar objetivos al respecto, someterlos
a seguimiento para conocer los resultados obtenidos y marcar las medidas de mejora que sean oportunas.

67. Responsabilidad, riesgos y cumplimiento: Se estableceran politicas, procedimientos y controles para
regular la actividad relevante de Manos Unidas, que deberan ser cumplidos por todas las personas que
trabajan en la Organizacién, asi como mecanismos periddicos de seguimiento para conocer los riesgos de
incumplimiento y poner en marcha las medidas oportunas que eviten o mitiguen dichos riesgos.

68. Gestidn del impacto: Se promovera la evaluacion y la gestidn del impacto en las actividades y en los
proyectos que realiza la Organizacion.

- Conflictos de Interés:

69. Comunicacion de conflictos de interés: El personal afectado por un conflicto de interés, se abstendra
de tomar cualquier decisién o de emprender cualquier accidn, y lo comunicara sin dilacion al érgano decisorio
correspondiente, para que se puedan tomar las medidas de proteccién adecuadas a fin de garantizar la
transparencia, integridad e idoneidad de la operacién.
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70. Rechazo al trato de favor: En ningln caso se hara trato de favor, ni siquiera cuando existan vinculos
de amistad o afinidad, y se vigilara especialmente en los espacios de gobierno, direccidon y toma de decision,
y en aquellas operaciones de las que se pueda derivar algun beneficio.

71. Candidaturas: El personal notificara toda intencidn de presentar su potencial candidatura a cualquier
puesto ligado a un partido politico o a la administracion publica, con tiempo de antelacion suficiente, a fin de

evitar posibles conflictos de interés (reales o percibidos) con los deberes comprometidos.

- Informacién e Imdagenes:

72. Publico, medios de comunicacidn y redes sociales: Solo las personas de la Organizacidn autorizadas
a tal efecto, siguiendo el procedimiento correspondiente, podran transmitir al publico y a los medios de
comunicacioén las informaciones y las respuestas de Manos Unidas que se consideren procedentes, al igual
gue aquellas que se difundan por los medios y redes sociales de la Organizacidn, extremando los controles
para que sean acordes a los principios y los valores de la misma.

73. Participacion a titulo particular: No se usard el nombre de Manos Unidas, ni sus marcas, logos o
imagenes, en toda participacion que se realice a titulo particular en conferencias, articulos de opinién, foros,
redes sociales, partidos politicos, asociaciones y cualquier tipo de organizacién o evento.

74. Dignidad en imagenes, publicidad y comunicacion: Se utilizaran imagenes, textos, videos, mensajes
e ideas que respeten la dignidad de las personas, las comunidades y los pueblos vulnerables para los que
Manos Unidas trabaja y acompanfa, en consonancia con los valores de la Organizacién, y la comunicacion y
las campafias de publicidad se elaboraran desde un planteamiento que permita conocer la realidad y las
causas de la pobreza y la injusticia, asi como la manera de erradicarlas.
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